Politika IMS

POLITIKA INTEGRISANOG MENADZMENT SISTEMA

Politika IMS koja je uspostavljena u okviru EFEL TRAVEL je zasnovana na savremenim trziSno
orijentisanim principima, sa ciliem zadovoljavanja zahtjeva, potreba i ocekivanja klijenata u
oblasti prodaje vozila i postprodajne podrske sa stanovista odrzavanja vozila.

Da bi se navedeno realizovalo potrebno je:

- Pratiti savremene trendove razvoja,

- Kontinuirano povecavati kvalitet usluga,

- Permanentno sprovoditi obuku zaposlenih,

- Ukljuciti komintente u nas integrisani sistem i pratiti i kontrolisati iste,

- Iskoristiti sve alate kontrole, kao i infrastrukturne uslove, kako bi se osigurala zastita
zdravlja i bezbjednosti ljudi, Zivotne sredine i cjelokupnog radnog okruzenja,

- Povecavati uCinak svih zaposlenih.

Najbolji nacin da se sve prethodno navedeno realizuje jeste implementacija i odrzavanje
sistema upravljanja prema zahtjevima ISO 9001:2015, ISO 14001:2015i ISO 45001:2018 . U
tom smislu, obaveza rukovodstva i svih zaposlenih je da uzmu aktivno u¢esce u realizaciji
cilieva u svom domenu, $to podrazumijeva:

- Redovno praéenje svih performansi procesa,
- Kontinuirano povecavanje efikasnosti i efektivnosti rada,
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- Definisanje i praenje procesa i aktivnosti, kao i aspekata, odnosno rizika od mogucéeg
nezeljenog uticaja, kao i bezbjednosti ljudi i njihovog zdravlja, odnosno upravljanje aktivnostima
na stalnoj zastiti Zivotne sredine i prevencije zagadenja,

- Pracenje i preduzimanje svih mjera na usaglasavanju poslovanja sa domacim i
medunarodnim propisima i standardima, zakonskim i drugim zahtjevima, kao i razmatranje svih
predloga za poboljSanje IMSa dobijenih od zainteresovanih strana,

- Obezbjedenje adekvatnih resursa, uz Stednju prirodnih resursa i energije,

- Upoznavanje svih zaintersovanih strana o opredjeljenju za podizanje kvaliteta usluge,
ocCuvanju i podizanju nivoa bezbjednosti proizvoda, zdravlja ljudi i o€uvanju zivotne sredine,

- Redovno preispitivanje integrisanog sistema menadzmenta.
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